
 

 

 

  

 

 

「安定
あ ん て い

した就労
しゅうろう

と生活
せ い か つ

を目指す
め ざ す

ためのガイドブック
が い ど ぶ っ く

」 

-就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を利用
り よ う

する方向け
か た む け

- 

＜ふりがな付き
つ き

＞ 
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1. 就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

ってなんだろう・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３ 

o 「働きつづける
は た ら き つ づ け る

」ためのサポート
さ ぽ ー と

 

o 仕事
し ご と

と生活
せいかつ

、地域
ち い き

もふくめたサポート
さ ぽ ー と

 

2. 就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

のながれ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４ 

o 就職
しゅうしょく

から最初
さいしょ

の6
６

か月間
かげつかん

 

o 就職
しゅうしょく

して6
６

か月後
か げ つ ご

からの支援
し え ん

_ 

3. 就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

は「安心
あんしん

して働きつづける
は た ら き つ づ け る

ための準備
じゅんび

期間
き か ん

」・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５ 

o 自分
じ ぶ ん

に合った
あ っ た

働き方
はたらきかた

を見つける
み つ け る

ために 

4. 安心
あんしん

して長く
な が く

働く
はたらく

ためのサポート
さ ぽ ー と

（就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５ 

o 安定
あんてい

して働きつづける
は た ら き つ づ け る

ために大切
たいせつ

なこと 

o 仕事
し ご と

と生活
せいかつ

のバランス
ば ら ん す

をとる 

o 自信
じ し ん

を持って
も っ て

働ける
はたらける

ように 

o 生活
せいかつ

のサポート
さ ぽ ー と

について 

o 地域
ち い き

での楽しみ
た の し み

や活動
かつどう

も大切
たいせつ

に 

5. より良い
よ い

支援
し え ん

を受ける
う け る

ために大切
たいせつ

なポイント
ぽ い ん と

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・７

o Point
Ｐ ｏ ｉ ｎ ｔ

 1
１

：ふだんの様子
よ う す

を「見える
み え る

ように」する 

o Point
Ｐ ｏ ｉ ｎ ｔ

 2
２

：いろんな人
ひと

とつながる「ネットワーク
ね っ と わ ー く

支援
し え ん

」 

o Point
Ｐ ｏ ｉ ｎ ｔ

 3
３

：自分
じ ぶ ん

のゴール
ご ー る

を考える
かんがえる

「こころの準備
じゅんび

」 

＜このガイドブック
が い ど ぶ っ く

の内容
ないよう

＞ 
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6. 働きつづける
は た ら き つ づ け る

ために大切
たいせつ

なこと（仕事
し ご と

で必要
ひつよう

な力
ちから

）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・10 

o 前向き
ま え む き

に取り組む
と り く む

力
ちから

 

o 一歩
い っ ぽ

ふみ出す
ふ み だ す

力
ちから

 

o 考える
かんがえる

力
ちから

 

o チーム
ち ー む

で働く
はたらく

力
ちから

 

 

7. 安心
あんしん

して働き続ける
は た ら き つ づ け る

ための「支援
し え ん

計画
けいかく

」と「支援
し え ん

レポート
れ ぽ ー と

」・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・11 

o 支援
し え ん

計画
けいかく

とは？ 

o 月
つき

に1
１

回
かい

の面談
めんだん

について 

o 支援
し え ん

レポート
れ ぽ ー と

とは？ 

 

8. 安定
あんてい

した就労
しゅうろう

生活
せいかつ

を実現
じつげん

するためのチェックリスト
ち ぇ っ く り す と

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１２ 

o 6
６

つの大切
たいせつ

なポイント
ぽ い ん と

 

o やさしい日本語版
に ほ ん ご ば ん

チェックリスト
ち ぇ っ く り す と

 

 

9. 安定
あんてい

した就労
しゅうろう

生活
せいかつ

を実現
じつげん

するためのリソースマップ
り そ ー す ま っ ぷ

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１７ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
本ガイドブック
ほ ん が い ど ぶ っ く

は，令和
れ い わ

6
６

年度
ね ん ど

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

科学
か が く

研究費
けんきゅうひ

((23GC101
２ ３ Ｇ Ｃ １ ０ １

０)「質
しつ

の高い
た か い

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

のためのマニュアル
ま に ゅ あ る

に関する
か ん す る

研究
けんきゅう

」の

成果物
せいかぶつ

の一部です。 
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（１）みなさんが「働きつづける
は た ら き つ づ け る

」ためのサポート
さ ぽ ー と

です 

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

（しゅうろうていちゃくしえん）は、みなさんが「この仕事
し ご と

を続けたい
つ づ け た い

」「自分
じ ぶ ん

らしく

働けて
は た ら け て

いる」と感じられる
か ん じ ら れ る

ようにサポートする制度です。 

サポート
さ ぽ ー と

の目的
もくてき

は、「がんばって無理
む り

に続けさせる
つ づ け さ せ る

」ことではなくて、仕事
し ご と

や生活
せいかつ

のなかで困った
こ ま っ た

こと

があったときも、自分
じ ぶ ん

らしく前向きに働きつづけることができるようにお手伝いすることです。 

みなさんが悩んだ
な や ん だ

ときには、一緒
いっしょ

に働く
はたらく

会社
かいしゃ

の人
ひと

や、支援
し え ん

してくれる人
ひと

たちが協力
きょうりょく

して「どうすれば

よくなるか？」を一緒
いっしょ

に考えて
か ん が えて

いけるような関係
かんけい

をつくっていきます。 

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

では、みなさんが就職
しゅうしょく

してから6
６

か月後
か げ つ ご

〜最長
さいちょう

3
３

年間
ねんかん

、支援
し え ん

を受ける
う け る

ことがで

きます。 

 

 

 

（２） 日常
にちじょう

の生活
せいかつ

もふくめてサポート
さ ぽ ー と

します 

働き続ける
は た ら き つ づ け る

ためには、仕事
し ご と

だけでなく「日々
ひ び

の生活
せいかつ

」や「地域
ち い き

での暮らし
く ら し

」も大切
たいせつ

です。 

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

では、みなさんの周り
ま わ り

にある地域
ち い き

のサポート
さ ぽ ー と

（たとえば病院
びょういん

や福祉
ふ く し

のサービス
さ ー び す

など）

ともつながって、必要
ひつよう

なときに必要
ひつよう

な支援
し え ん

が受けられる
う け ら れ る

ようにお手伝い
お て つ だ い

します。 

みなさんが「自分
じ ぶ ん

らしく働ける
はたらける

ようにしたい」と思った
お も っ た

とき、仕事
し ご と

・生活
せいかつ

・地域
ち い き

のそれぞれの面
めん

からサポート
さ ぽ ー と

することで、安心
あんしん

して働きつづけられる
は た ら き つ づ け ら れ る

ようにします。 

また、地域
ち い き

の中
なか

にあるいろいろな支援
し え ん

の仕組み
し く み

や場所
ば し ょ

が、おたがいにつながって協力
きょうりょく

しあえるように、

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

も働きかけて
は た ら き か け て

いきます。 

 

1．就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

ってなんだろう 
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（１） 最初
さいし ょ

の6
６

か月間
か げ つ か ん

 

みなさんが会社
かいしゃ

に就職
しゅうしょく

したあと、最初
さいしょ

の6
６

か月
か げ つ

は、とくに大切
たいせつ

な時期
じ き

です。新しい
あたらしい

環境
かんきょう

に慣れたり
な れ た り

、仕事
し ご と

に合わせた
あ わ せ た

生活
せいかつ

リズムを整えたり
と と の え た り

する必要
ひつよう

があります。 

この期間
き か ん

は、就職
しゅうしょく

する前
まえ

に利用
り よ う

していた事業所
じぎょうしょ

（たとえば、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

など）が中心
ちゅうしん

になって、

仕事
し ご と

や生活
せいかつ

のサポート
さ ぽ ー と

をしてくれます。会社
かいしゃ

とのやりとりも手伝って
て つ だ っ て

くれます。 

※利用
り よ う

していた事業所
じぎょうしょ

によって、支援
し え ん

のしかたや義務
ぎ む

の程度
て い ど

は少し
す こ し

違い
ち が い

ます。 

（２） 就職
しゅうしょく

して6
６

か
か

月後
げ つ ご

から 

就職
しゅうしょく

し6
６

か月
か げ つ

がすぎたあとは、「就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

」を利用
り よ う

することができます。ここでは、最長
さいちょう

3
３

年間
ねんかん

、

みなさんが「特別
とくべつ

な支援
し え ん

がなくても、自分
じ ぶ ん

の力
ちから

で働きつづけられる
は た ら き つ づ け ら れ る

」ようにお手伝い
お て つ だ い

していきます。 

みなさんのペース
ぺ ー す

や希望
き ぼ う

に合わせて
あ わ せ て

、必要
ひつよう

なサポート
さ ぽ ー と

を受けながら
う け な が ら

、仕事
し ご と

を続けられる
つ づ け ら れ る

ように支えて
さ さ え て

いき

ます。 

あなた

くんれん　　　う　　 　　じぎょうしょ

訓練を受けた事業所

とくていそうだんしえんじぎょうしょ

特定相談支援事業所

しゅろうていちゃくしえんじぎょうしょ

就労定着支援事業所

しゅうしょく　 　　かいしゃ

就職した会社

就職する前(しゅうしょくするまえ） 就職した後（しゅうしょくしたあと）

しゅうしょく　　　ひ　 　　ろくつきご

就職した日から6月後
しゅうしょく　 　　ひ　 　　３ねんろくつきご

就職した日から3年6カ月後まで

しゅうろうていちゃくしえｎじぎょうしょ りよう そうだん

就労定着支援事業所の利用の相談

りようけいかく

利用計画の

作成（さくせい）

じょうきょう かくにん もにたりんぐ ３つき １かい

状況の確認（モニタリング） 3月に1回

しゅうしょく しえん

就職のための支援

しょくば ていちゃく しえん

職場に定着できるようにするための支援

あんてい はたらく しえん

安定して働くための支援

しゅうしょく

就 職

りようしんせい

利用申請

ひび はたら ばめん ようす かくにん ふぉろー

日々の働く場面の様子の確認とフォロー

ひび はたら ばめん ようす かくにん ふぉろー

日々の働く場面の様子の確認とフォロー
しゅうろうていちゃくしえんいん じょうほうきょうゆう めんだん ひつよう さぽーと

就労定着支援員との情報共有や面談，必要なサポート

しゅうろうていちゃくしえん りよう きぼう かくにん

就労定着支援の利用の希望の確認

じょうきょう かくにん もにたりんぐ ３つき １かい

状況の確認（モニタリング） 3月に1回

2．就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

のながれ 
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この支援
し え ん

を活用
かつよう

することで、自分
じ ぶ ん

に合った
あ っ た

働き方
はたらきかた

を見つけたり
み つ け た り

、将来
しょうらい

のキャリア
き ゃ り あ

について考えたり
か ん が え た り

すること

ができます。あなたらしい働き方
はたらきかた

と、ゆたかな人生
じんせい

をつくっていくための一歩
い っ ぽ

として、支援
し え ん

を上手
じょうず

に使って
つ か っ て

く

ださい。 

（１） 安定
あんてい

して働きつづける
は た ら き つ づ け る

ために 

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

は、みなさんが働く
はたらく

会社
かいしゃ

や日々
ひ び

の生活
せいかつ

に少し
す こ し

ずつ慣れて
な れ て

いき、自分
じ ぶ ん

らしく、安心
あんしん

して

働きつづけられる
は た ら き つ づ け ら れ る

ようにサポート
さ ぽ ー と

する制度
せ い ど

です。 

この支援
し え ん

では、次
つぎ

のようなことを目指します
め ざ し ま す

： 

① 仕事
し ご と

や生活
せいかつ

のリズム
り ず む

が安定
あんてい

すること 

② 気持ち
き も ち

が落ち着いて
お ち つ い て

、自分
じ ぶ ん

に自信
じ し ん

が持てる
も て る

こと 

③ 困った
こ ま っ た

ときに「助けて
た す け て

ほしい」と伝える
つ た え る

力
ちから

をつけること 

④ 将来
しょうらい

の生活
せいかつ

や働き方
はたらきかた

を考える
かんがえる

きっかけをつくること 

支援
し え ん

が終わった
お わ っ た

あとも、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

相談
そうだん

できるような「つながり」を大切
たいせつ

にしています。 

（２） 「仕事
し ご と

のこと」と「生活
せいかつ

のこと」のバランス
ば ら ん す

が大事
だ い じ

です 

安心
あんしん

して働きつづける
は た ら き つ づ け る

ためには、仕事
し ご と

のことだけでなく、生
せい

活
かつ

のことも大事
だ い じ

です。 

たとえばこんなこともサポート
さ ぽ ー と

の対象
たいしょう

になります： 

    一人暮らし
ひ と り ぐ ら し

での生活
せいかつ

の安定
あんてい

 

    グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の職員
しょくいん

やヘルパー
へ る ぱ ー

さんとの情報
じょうほう

共有
きょうゆう

 

    訪問
ほうもん

看護師
か ん ご し

さんとの連携
れんけい

 

仕事
し ご と

がうまくいっていても、生活
せいかつ

が不安定
ふあんてい

だと疲れ
つ か れ

がたまりやすくなるので、「仕事
し ご と

と生活
せいかつ

のバランス
ば ら ん す

」が

大切
たいせつ

です。 

3．就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

の期間
き か ん

は、 安心
あんしん

して働きつづける
は た ら き つ づ け る

ための準備
じゅんび

期間
き か ん

 

4．安心
あんしん

して長く
なが く

働く
はたらく

ためのサポート
さ ぽ ー と

(就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

） 
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（３） 自信
じ し ん

を持って
も っ て

働ける
は た ら け る

ようになるために 

仕事
し ご と

をしていると、うまくいかないことや失敗
しっぱい

もあると思います
お も い ま す

。 

そんなときに「自分
じ ぶ ん

はダメ
だ め

だな」と思わない
お も わ な い

ように、あなたががんばっていることや、できていることを

支援者
し え ん し ゃ

がきちんと見て
み て

、声
こえ

をかけていきます。 

「できることを自信
じ し ん

に変える
か え る

」ことがとても大切
たいせつ

です。 

（４） 生活
せいかつ

のサポート
さ ぽ ー と

もあります 

生活面
せいかつめん

では、次
つぎ

のようなことを一緒
いっしょ

に考えたり
か ん が え た り

、支援
し え ん

したりします： 

・ 朝
あさ

起きる
お き る

時間
じ か ん

や、寝る
ね る

時間
じ か ん

などの生活
せいかつ

リズム
り ず む

・ ごはんを食べる
た べ る

、シャワー
し ゃ わ ー

をあびるなどの習慣
しゅうかん

 

・   お金
お か ね

の使い方
つかいかた

（家賃
や ち ん

・光熱費
こ う ね つ ひ

・おこづかいの管理
か ん り

） 

・   家族
か ぞ く

や友だち
と も だ ち

との関係
かんけい

 

・   病院
びょういん

に行く
い く

こと、薬
くすり

をのむこと 

支援
し え ん

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、地域
ち い き

のサービス
さ ー び す

（ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

、訪問
ほうもん

看護
か ん ご

、社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

など）とつないで、

一緒
いっしょ

に生活
せいかつ

を支えて
さ さ え て

いきます。 

安心して働きつづけるための
仕事と生活のバランス

しごと しょくば しえん

仕事のための職 の  

あんてい しゅうろう せいかつ しえん

安定した就 ための生活の  

ひび にちじょうせいかつ しえん

日 の日常生活の  

ちいき くらし しえん

  の らしの  
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（５）   
ち い き

での楽しみ
た の し み

や活動
かつどう

も大切
たいせつ

です 

働く
はたらく

だけではなく、「休み
や す み

の日
ひ

に楽しく
た の し く

すごせること」もとても大切
たいせつ

です。 

たとえば： 

    サークル
さ ー く る

活動
かつどう

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

 

    地域
ち い き

のイベント
い べ ん と

 

    趣味
し ゅ み

を楽しむ
た の し む

グループ
ぐ る ー ぷ

 

こうした活動
かつどう

など、何
なに

か休日
きゅうじつ

の過ごし方
す ご し か た

を充実
じゅうじつ

させることも大切
たいせつ

になります。また、年金
ねんきん

のことやお金
お か ね

の

管理
か ん り

についても、心配
しんぱい

な場合
ば あ い

には、就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の方
ほう

に相談
そうだん

すると必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

専門
せんもん

の相談
そうだん

機関
き か ん

に

つないでもらえます。 

（１） Point
ポ イ ン ト

1
１

：ふだんの様子
よ う す

を「見える
み え る

ように」すること 

みなさんの仕事
し ご と

や生活
せいかつ

がうまくいっているかを知る
し る

ためには、月
つき

に1
１

回
かい

くらいの面談
めんだん

だけでは足りない
た り な い

こ

ともあります。でも、毎日
まいにち

だれかが来て
き て

くれるわけではないので、ふだんの様子
よ う す

をどうやって支援者
し え ん し ゃ

に

5．より良い
よ い

支援
し え ん

を受ける
う け る

ために大切
たいせつ

なポイント
ぽ い ん と
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伝える
つ た え る

かが大事
だ い じ

になります。 

たとえば、こんな方法
ほうほう

があります： 

    その日
ひ

の気分
き ぶ ん

や仕事
し ご と

のことを、スマホ
す ま ほ

やパソコン
ぱ そ こ ん

で入力
にゅうりょく

する、「日報
にっぽう

（にっぽう）」を書く
か く

 

    その情報
じょうほう

を、会社
かいしゃ

の人
ひと

や支援者
し え ん し ゃ

が見る
み る

ことができるようにする 

こうすると、「今日
き ょ う

は元気そう
げ ん き そ う

だな」とか「少し
す こ し

疲れて
つ か れ て

いるのかな？」といったことがわかって、支援
し え ん

が必要
ひつよう

なときにすぐに動ける
う ご け る

ようになります。 

（２） Point
ぽ い ん と

2
２

：いろんな人
ひと

とつながる「ネットワーク
ね っ と わ ー く

  
し え ん

」 

安定
あんてい

して働きつづける
は た ら き つ づ け る

ためには、自分
じ ぶ ん

のまわりにいろんな人
ひと

たちがチーム
ち ー む

のようにつながっていることが

大切
たいせつ

です。 

このネットワーク
ね っ と わ ー く

には、たとえば次
つぎ

のような人
ひと

たちが入って
は い っ て

います 

    職場
しょくば

の上司
じょうし

や同僚
どうりょう

など、会社
かいしゃ

の中
なか

の人
ひと

 

    就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

のスタッフ
す た っ ふ

や、以前
い ぜ ん

かかわった福祉
ふ く し

の支援者
し え ん し ゃ

 

    訪問
ほうもん

看護
か ん ご

やお医者
お い し ゃ

さんなど、医療
いりょう

の人
ひと

たち 

    地域
ち い き

でつながっている人
ひと

たち（趣味
し ゅ み

の活動
かつどう

や地域
ち い き

のサポート
さ ぽ ー と

） 

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

は、このネットワーク
ね っ と わ ー く

をつなぐ「ハブ
は ぶ

」のような役割
やくわり

を持って
も っ て

います。 

あなたの今
いま

の様子
よ う す

や、これから変わって
か わ っ て

いくニーズ
に ー ず

に合わせて
あ わ せ て

、いろんな支援
し え ん

をつないでくれます。 
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（３） Point
ぽ い ん と

３：自分
じ ぶ ん

のゴール
ご ー る

を考える
かんがえる

「こころの準備
じゅんび

」 

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

は、ただ「見守って
み ま も っ て

もらうだけ」のサービス
さ ー び す

ではありません。 

この支援
し え ん

を受ける
う け る

ことで、最終的
さいしゅうてき

にはあなたが自分
じ ぶ ん

の力
ちから

で自信
じ し ん

をもって仕事
し ご と

を続けられる
つ づ け ら れ る

ようになるこ

とを目指して
め ざ し て

います。支援
し え ん

が始まったら
は じ ま っ た ら

、支援者
し え ん し ゃ

や会社
かいしゃ

の人
ひと

たちと一緒
いっしょ

に、「3
３

年後
ね ん ご

、自分
じ ぶ ん

はどうなっていた

いか？」というイメージ
い め ー じ

を話し合って
は な し あ っ て

おくことが大切
たいせつ

です。 

たとえば… 

    どんなふうに働いて
はたらいて

いたい？ 

    どんなことに困りそう
こ ま り そ う

？ 

    どうすれば乗り
の り

こえられそう？ 

こうした話
はなし

を最初
さいしょ

にしっかり共有
きょうゆう

しておくことで、あなたにとって意味
い み

のある支援
し え ん

ができるようになりま

す。 

  

    

  

 業で働くことに慣れるた

めのサポート

定 ス ー   

慣れて毎日安定して働くため

のサポート

定 ス ー   

自信をもって働くためのサポート

定 ス ー   

自分の目指す で働くため

のサポート

定 ス ー   

な まいにちあんてい はたら

さぽーと

きぎょう はたら な

さぽーと

さぽーと

さぽーと

じしん はたら

じぶん めざ すがた はたら

ていちゃく すてーじ

ていちゃく すてーじ

ていちゃく すてーじ

ていちゃく すてーじ
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仕事
し ご と

を続ける
つ づ け る

ためには、いくつかの「力
ちから

」が大切
たいせつ

になります。全部
ぜ ん ぶ

できる必要
ひつよう

はありません。自分
じ ぶ ん

の得意
と く い

な

ところ、苦手
に が て

なところを知って
し っ て

おくことが大切
たいせつ

です。 

・前向き
ま え む き

に取り組む
と り く む

力
ちから

 

働く
はたらく

ことに対して
た い し て

「がんばってみたい」と思える
お も え る

こと、自分
じ ぶ ん

の役割
やくわり

を考える
かんがえる

気持ち
き も ち

 

一歩
い っ ぽ

ふみ出す
ふ み だ す

力
ちから

、やってみようと動いて
う ご い て

みる力
ちから

、周り
ま わ り

の人
ひと

にも声
こえ

をかけられる力
りょく

、計画
けいかく

して行動
こうどう

できる

力
ちから

 

・考える
かんがえる

力
ちから

 

問題
もんだい

に気づいたり
き づ い た り

、どうすればいいか考えたり
か ん が え た り

、アイデア
あ い で あ

を出す
だ す

力
ちから

 

・チーム
ち ー む

で働く
はたらく

力
ちから

 

自分
じ ぶ ん

の気持ち
き も ち

を伝える
つ た え る

力
ちから

、人
ひと

の話
はなし

を聞く
き く

力
ちから

、まわりの人
ひと

と協力
きょうりょく

できる力
ちから

、ルール
る ー る

を守る
ま も る

力
ちから

、ストレス
す と れ す

と

つき合う
つ き あ う

力
ちから

 

もし苦手
に が て

なところがあれば、「どうすればサポート
さ ぽ ー と

してもらいやすいか」を一緒
いっしょ

に考える
かんがえる

ことができます。 

あなたが職場
しょくば

で安心
あんしん

して長く
な が く

働き続ける
は た ら き つ づ け る

ために、支援者
し え ん し ゃ

は「支援
し え ん

計画
けいかく

」や「支援
し え ん

レポート
れ ぽ ー と

」というものをつくり

ます。これらは、あなたの希望
き ぼ う

や困り
こ ま り

ごとに合わせて
あ わ せ て

、どんなサポート
さ ぽ ー と

が必要
ひつよう

かをはっきりさせるためのもの

です。 

6．働きつづける
は た ら き つ づ け る

ために大切
たいせつ

なこと（仕事
し ご と

で必要
ひつよう

な力
ちから

） 

働く人としての意 

  感 向上心・  心 働く意 ・ 労 

前向きに取り組む力

考える力 チームで働く力

まえむ と くむ ちから

かんが ちから ちーむ はたら ちから

せきにんかん こうじょうしん たんきゅうしん はたら いしき きんろうかん

はたら ひと いしき
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（１）   
し え ん

計画
けいかく

とは？ 

「支援
し え ん

計画
けいかく

」は、あなたが安心
あんしん

して働ける
はたらける

ようにするためのサポート
さ ぽ ー と

の計画
けいかく

です。たとえば、今
いま

のお仕事
お し ご と

の

内容
ないよう

や、職場
しょくば

の様子
よ う す

、健康
けんこう

のこと、生活
せいかつ

のことなど、あなたに関わる
か か わ る

情報
じょうほう

を整理
せ い り

して、どんなふうに支えて
さ さ え て

い

くかをまとめます。 

この計画
けいかく

は、少なく
す く な く

とも半年
はんとし

に1
１

回
かい

は見直して
み な お し て

、必要
ひつよう

があれば内容
ないよう

を変えます
か え ま す

。 

また、あなたやご家族
ご か ぞ く

、関係
かんけい

する支援
し え ん

機関
き か ん

にも説明
せつめい

し、みんなで情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

します。 

（２） 月
つき

に1
１

回
かい

の面談
めんだん

 

あなたと支援者
し え ん し ゃ

は、月
つき

に1
１

回
かい

以上
いじょう

は直接
ちょくせつ

会って
あ っ て

話
はなし

をしたり、オンライン
お ん ら い ん

（テレビ
て れ び

電話
で ん わ

など）で面談
めんだん

したりし

ます。画面
が め ん

越し
ご し

の面談
めんだん

でも、あなたの表情
ひょうじょう

や様子
よ う す

が分かる
わ か る

ようにし、お互いに話
お た が い に は な

し合える
し あ え る

ことが大切
たいせつ

です。

オンライン
お ん ら い ん

が苦手
に が て

な場合
ば あ い

は、無理
む り

のない方法
ほうほう

を一緒
いっしょ

に考えましょう
か ん が え ま し ょ う

。 

（３）   
し え ん

レポート
れ ぽ ー と

とは？ 

「支援
し え ん

レポート
れ ぽ ー と

」は、月
つき

に1
１

回
かい

以上
いじょう

、あなたがどんなサポート
さ ぽ ー と

を受けた
う け た

かをまとめた報告書
ほうこくしょ

です。 

7. 安心
あんしん

して働き続ける
はたらきつづける

ために大切
たいせつ

な「支援
し え ん

計画
けいかく

」と「支援
し え ん

レポート
れ ぽ ー と

」について 
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そこには、 

・今月
こんげつ

のサポート
さ ぽ ー と

の目標
もくひょう

 

・実際
じっさい

にどんな支援
し え ん

をしたか 

・その結果
け っ か

どうだったか 

・来月
らいげつ

に向けて
む け て

のサポート
さ ぽ ー と

の方向性
ほうこうせい

 などが書かれます
か か れ ま す

。内容
ないよう

はあなたにも確認
かくにん

してもらい、必要
ひつよう

があれ

ば一緒
いっしょ

に話し合い
は な し あ い

ながら修正
しゅうせい

していきます。 

このレポート
れ ぽ ー と

は、あなたのプライバシー
ぷ ら い ば し ー

に配慮
はいりょ

しながら、あなた自身
じ し ん

や会社
かいしゃ

の担当
たんとう

の方
ほう

とも共有
きょうゆう

すること

があります。これは、会社
かいしゃ

があなたに合った
あ っ た

サポート
さ ぽ ー と

を考える
かんがえる

ためにも役立つ
や く だ つ

大事
だ い じ

な情報
じょうほう

です。会社
かいしゃ

と

支援者
し え ん し ゃ

が協力
きょうりょく

して、あなたの働きやすさ
は た ら き や す さ

を一緒
いっしょ

に考えて
かんがえて

いけるようにすることが目標
もくひょう

です。 

アセスメント
あ せ す め ん と

で見る
み る

大切
たいせつ

なポイント
ぽ い ん と

があります。このポイント
ぽ い ん と

は、①
１

 前向き
ま え む き

に働けて
はたらけて

いるかどうか（あなた

の働き方
はたらきかた

や気持ち
き も ち

について）、②
２

 体
からだ

の調子
ちょうし

・健康
けんこう

が安定
あんてい

しているか、③
３

 仕事
し ご と

の中
なか

で困って
こ ま っ て

いないか（業務
ぎょうむ

の安定
あんてい

）、④
４

 職場
しょくば

に満足
まんぞく

できているか（職場
しょくば

への気持ち
き も ち

）、⑤
５

 会社
かいしゃ

の人
ひと

から見た
み た

あなたの評価
ひょうか

、⑥
６

 職場
しょくば

の

サポート
さ ぽ ー と

があるかどうかの６つです。 

この６つの大切
たいせつ

なポイント
ぽ い ん と

を確認
かくにん

してみましょう。あなたにとって、気
き

になる内容
ないよう

などがあったら、あなたの

支援者
し え ん し ゃ

の人
ひと

と話し
は な し

をしてみましょう。 

8. 安定
あんてい

した就労
しゅうろう

生活
せいかつ

を実現
じつげん

するためのチェックリスト
ち ぇ っ く り す と
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① 前向き
ま え む き

に働けて
は た ら け て

いるかどうか（あなたの働き方
はたらきかた

や気持ち
き も ち

について） 

あなたが「これからも働きたい
は た ら き た い

」と思えて
お も え て

いるか、「仕事
し ご と

が楽しい
た の し い

」と思えて
お も え て

いるかが大切
たいせつ

です。次
つぎ

のような

ことをふり返ります
か え り ま す

： 

    将来
しょうらい

の目標
もくひょう

や夢
ゆめ

がある 

    仕事
し ご と

を楽しめて
た の し め て

いる 

    自分
じ ぶ ん

や将来
しょうらい

を前向き
ま え む き

に考えられる
か ん が え ら れ る

 

    休日
きゅうじつ

にリラックス
り ら っ く す

できている 

    家族
か ぞ く

や地域
ち い き

との関係がよい
か ん け い が よ い

 

    仕事
し ご と

に一生
いっしょう

けんめい取り組んで
と り く ん で

いる 

② 体
からだ

の調子
ち ょ う し

・健康
けんこう

が安定
あんてい

しているか 

仕事
し ご と

を続ける
つ づ け る

には、体
からだ

と心
こころ

の元気
げ ん き

が必要
ひつよう

です。たとえば： 

    よく眠れて
ね む れ て

いる 

    お薬
おくすり

や病院
びょういん

の利用
り よ う

が安定
あんてい

している（または必要
ひつよう

ない） 

    食事
しょくじ

がちゃんととれている 

    疲れて
つ か れ て

も休めば
や す め ば

回復
かいふく

できる 

③ 仕事
し ご と

の中
なか

で困って
こ ま っ て

いないか（業務
ぎょうむ

の安定
あんてい

） 

職場
しょくば

の人
ひと

とうまくやれている 

遅刻
ち こ く

や欠 
けっきん

がない 

仕事
し ご と

の取り組み方
と り く み か た

が安定
あんてい

している 

人間
にんげん

関係
かんけい

に不安
ふ あ ん

がない 
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④ 職 
し ょ く ば

に満足
まんぞく

できているか（職 
し ょ く ば

への気持ち
き も ち

） 

    お給料
おきゅうりょう

や働き方
はたらきかた

に不満
ふ ま ん

がない 

    通 
つうきん

にストレス
す と れ す

がない 

シフト
し ふ と

や 務
き ん む

時間
じ か ん

に困って
こ ま っ て

いない 

⑤ 会社
かいしゃ

の人
ひと

から見た
み た

あなたの評価
ひょうか

 

    上司
じょうし

が「仕事
し ご と

のしかたが良い
よ い

」と思って
お も っ て

いる 

    上司
じょうし

が「やる気
き

がある」と思って
お も っ て

いる 

    上司
じょうし

が「  感
せきにんかん

がある」と感じて
か ん じ て

いる 

    自分
じ ぶ ん

の体調
たいちょう

や薬
くすり

の管理
か ん り

ができていると見て
み て

もらえている 

⑥ 職 
し ょ く ば

のサポート
さ ぽ ー と

があるかどうか 

    あなたに合った
あ っ た

配慮
はいりょ

（サポート
さ ぽ ー と

）がある 

    職場
しょくば

の人
ひと

たちが障害
しょうがい

への理解
り か い

をもってくれている 

安定的な就労生活のために大切なこと

           

体の調子や健康

仕事のやり方や様子

職場についての気持
ちや満足感

職場の人からの評価

職場の環境

１．生活の目標や夢がある
２ キャリアについて前向きな目標がある
３．仕事を前向きに楽しむ
４．将来について前向きに える
５．休日にリラックスできる
６．家族との関係を安定している
７．仕事に熱心に取り組んでいる
 ．地域でのつながりや  を楽しんでいる
 ．仕事に  している

   よく眠れている
   お薬や病院の利用が安定している（または必要ない）
   食事がちゃんととれている
 3 疲れても休めば回復できる

   職場の人とうまくやれている
   遅刻や欠 がない
 6 仕事の取り組み方が安定している
   人間関係に不安がない

   お給料や働き方に不満がない
   通 にストレスがない
   シフトや 務時間に困っていない

   上司が「仕事のしかたが良い」と思っている
   上司が「やる気がある」と思っている
 3 上司が「  感がある」と感じている
   自分の体調や薬の管理ができていると見てもらえている

 6 あなたに合った配慮（サポート）がある
   職場の人たちが障害への理解をもってくれている

Copyright©️A.YamaguchiLab 2024 All Rights Reserved 
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〇安定
あんてい

した就労
しゅうろう

と生活
せいかつ

を実現
じつげん

するためのチェックリスト
ち ぇ っ く り す と

 

このようなアセスメント
あ せ す め ん と

（チェック
ち ぇ っ く

）を通して
と お し て

、あなたが「今
いま

、どんなサポート
さ ぽ ー と

が必要
ひつよう

か？」「何
なに

がうまくいって

いるか？」を見える
み え る

ようにしていきます。困った
こ ま っ た

ときに早め
は や め

に支援
し え ん

を受けられる
う け ら れ る

ように、そしてあなたらしく

働きつづけられる
は た ら き つ づ け ら れ る

ように、一緒
いっしょ

に考えて
かんがえて

いきましょう。 

Ⅰ  あなたの働き方や気持ちについて

   生活の目標や夢があると思いますか？

   将来のことや、今後の仕事について目標を持っていますか？

3  仕事をするのが楽しいと思いますか？

   自分の将来について前向きに考えていますか？

   休みの日にリラックスできていますか？

6  家族といい関係が作れていますか？

   仕事に一生懸命取り組んでいますか？

   地域の人とのつながりや、自由な時間を楽しんでいますか？

   仕事に夢中になっていますか？

Ⅱ  体の調子について

    よく眠れていますか？

    病院や薬を飲むことなどの状態が安定していますか？

    ごはんをしっかり食べていますか？

 3  疲れても、すぐに元気になれますか？

Ⅲ  仕事のやり方について

    仕事場で、他の人と仲良くできていますか？

    決められた時間を守って仕事をしていますか？

 6  仕事中の態度について問題はありませんか？

    他の人との関係で不安を感じていませんか？

Ⅳ  職場についての気持ち

    給料や待遇に満足していますか？

    仕事の時間やシフトに不満はありませんか？

    職場までの通 で不安や困難を感じていませんか？

Ⅴ  上司からの評価について

    上司があなたの仕事態度を良いと思っていますか？

    上司があなたの仕事への熱心さを良いと思っていますか？

 3  上司があなたの  感を良いと思っていますか？

    上司があなたの体調管理を良いと思っていますか？

    上司があなたの仕事の仕上がりを良いと思っていますか？

Ⅵ  職場の環境について

 6  職場のサポートは十分だと思いますか？

    障害のある人に対する理解が十分だと思いますか？

copyright©aYamaguchiLab    
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〇安定
あんてい

した就労
しゅうろう

と生活
せいかつ

を実現
じつげん

するためのチェックリスト
ち ぇ っ く り す と

 

＜やさしい日本語版
に ほ ん ご ば ん

＞ 

Ⅰ  みなさんの元気な気持ちとお仕事のやる気について

   生活の中で「こうしたい」「こんな夢がある」と思うことがありますか？

   自分の将来やお仕事について「こうなりたい」と考えていますか？

3  お仕事をすることが楽しいと思いますか？

   自分の未来について「きっと大丈夫」と思えていますか？

   お休みの日にリラックスできる時間を過ごせていますか？

6  家族との関係はよいと思いますか？

   お仕事に一生けんめいがんばれていますか？

   地域の人とつながったり、自由時間を楽しめていますか？

   お仕事に夢中になれることがありますか？

Ⅱ  あなたの健康について

    よく眠れていますか？

    病院に行くことやお薬を飲むことで問題はないですか？

    ごはんをちゃんと食べられていますか？

 3  疲れたときにしっかり元気を取り戻せていますか？

Ⅲ  お仕事の様子について

    職場で人と話したりすることで問題はないですか？

    職場のきまりを守って働けていますか？

 6  職場での態度について注意されることはありませんか？

    職場で人と話すときに不安を感じたりしていませんか？

Ⅳ  お仕事への満足感について

    お仕事のお給料などに不満を感じていませんか？

    働く時間やシフトに不満を感じていませんか？

    職場に通うときに不安や困ったことはありませんか？

Ⅴ  職場の人からの評価について

    上司から「がんばっているね」と言われていますか？

    上司から「お仕事にやる気があるね」とほめられていますか？

 3  上司から「  感があるね」と言われていますか？

    上司から「体調やお薬の管理ができているね」と言われていますか？

    上司から「お仕事をしっかりやっているね」とほめられていますか？

Ⅵ  職場の環境について

 6  職場で自分にあったサポートをしてもらっていますか？

    職場の人たちは、障害がある人のことを理解してくれていますか？

copyright©aYamaguchiLab    
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（１） サービス
さ ー び す

が終わった
お わ っ た

あとの「わたしの目 標
もくひょう

」を考えて
かんがえて

みましょう 

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

のサービス
さ ー び す

が終わった
お わ っ た

あとも、安心
あんしん

してはたらきつづけるために、これからの「わたしの

目標
もくひょう

」や「大切
たいせつ

にしたいこと」を考えて
かんがえて

みましょう。 

（2） どんなことを大切
たいせつ

にしたいですか？ 

つぎのようなことについて、自分
じ ぶ ん

にとって「大事
だ い じ

だな」と思う
お も う

ことをかんがえて、書いて
か い て

みましょう。 

• はたらく場所
ば し ょ

が安定
あんてい

していること（職場
しょくば

のこと） 

• 気持ち
き も ち

や体
からだ

が元気
げ ん き

でいられること（こころとからだのこと） 

• ふだんの生活
せいかつ

が落ち着いて
お ち つ い て

いること（生活
せいかつ

のこと） 

• 休み
や す み

の日
ひ

を楽しく
た の し く

すごせること（  
よ か

のこと） 

不安なく毎日元気に仕
事をして、休日には、 
   の趣味を充実さ
せて過ごしたい。

職 の安定   の安定

生活の安定   の  

自分の目 す 

相談できる人の 前

相談できる人の 前

相談できる人の 前

相談できる人の 前

相談できる人の所 

相談できる人の所 

相談できる人の所 

相談できる人の所 

    

    

     

        

     

       

      

     

図
ず

 安定
あんてい

した就労
しゅうろう

と生活
せいかつ

のためのリソースマップシート
り そ ー す ま っ ぷ し ー と

記入例
きにゅうれい

 

9．安定
あんてい

した就労
しゅうろう

と生活
せいかつ

を実現
じつげん

するためのリソースマップ
り そ ー す ま っ ぷ
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（3） だれが助けて
た す け て

くれるかも書いて
か い て

みましょう 

あなたのまわりには、いろいろな支援
し え ん

をしてくれる人
ひと

がいます。 

たとえば： 

• 就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

のスタッフ
す た っ ふ

 

• 会社
かいしゃ

で相談
そうだん

できる人
ひと

（上司
じょうし

・先輩
せんぱい

 など） 

• 相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

（そうだんしえんせんもんいん） 

• ヘルパー
へ る ぱ ー

さん、医療
いりょう

の人
ひと

（びょういん・看護師
か ん ご し

さん など） 

「この人
ひと

にはこんなとき相談
そうだん

できる！」というメモ
め も

としてリソースマップ
り そ ー す ま っ ぷ

をつくっておくと、あとで見返す
み か え す

とき

にとても役立ち
や く だ ち

ます。 

（4） 困った
こ ま っ た

ときのための「リソースマップ
り そ ー す ま っ ぷ

」をつくろう 

サービス
さ ー び す

が終わった
お わ っ た

あとにも、こまったり、なやんだりすることがあるかもしれません。 

そんなときは、あなたが書いた
か い た

「リソースマップ
り そ ー す ま っ ぷ

（支えて
さ さ え て

くれる人
ひと

の地図
ち ず

）」を見て
み て

、相談
そうだん

してみましょう。 

図 安定した就労と生活のためのリソースマップシート 
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就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

利用
り よ う

を終了
しゅうりょう

した後
あと

に、あなたが目指す
め ざ す

 
すがた

について、就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の担当者
たんとうしゃ

の方
ほう

や会社
がいしゃ

の相談
そうだん

できる方
かた

と対話
た い わ

をしてみましょう。 

職場
しょくば

の安定
あんてい

、心身
しんしん

の安定
あんてい

、生活
せいかつ

の安定
あんてい

、  
よ か

の充実
じゅうじつ

としてあなたにとって大切
たいせつ

なことを記入
きにゅう

し、それを

サポート
さ ぽ ー と

してくれる支援
し え ん

機関
き か ん

や担当者
たんとうしゃ

の 前
な ま え

などを記入
きにゅう

してみましょう。 

サービス
さ ー び す

終了後
しゅうりょうご

にも、困る
こ ま る

ことや悩む
な や む

ことが出て
で て

きた場合
ば あ い

には、このリソースマップ
り そ ー す ま っ ぷ

を見返して
み か え し て

、相談
そうだん

して

みましょう。 
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〇就労定着支援のためのプラットフォーム 

 

みんなの質の高い就労定着支援： httpｓ://retentionforall.org/ 

 

 本マニュアルの公開及び質の高い就労定着支援のためのオンラインセミナーの視聴などが可能になってい

ます。 また安定した就労と生活を実現するためのチェックツールやその使い方などのガイドブックを公開し

ています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
令和 6年度厚生労働省科学研究費((23GC101０)「質の高い就労定着支援のためのマニュアルに関する研究」の成果物です。 
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このマニュアルは、障害者に対する 「質の高い就労定着支援を実現する」のために作成されています。「質

の高い就労定着支援」が実現できている状態は、「“本人”、“企業”、“支援者”の三者がそれぞれ大きな不安

を抱えることなく、本人が安定した就労および生活を継続できており、仮に問題が生じた場合でも、三者が

協働してその解決に取り組めるという相互の信頼関係が構築されている状態」です 。このマニュアルは、こ

の質の高い就労定着支援を実現するための大切なポイントを整理し、就労定着支援に関わる支援者向け、障

害者を雇用している企業担当者向け、計画相談支援に関わる支援者向け、就労定着支援を利用する本人向

けの４つのパートから構成されています。  

このマニュアルが、国内の多くの当事者の方の「働く」を実現し、自分らしい人生やキャリアを切り拓くこと

を支えるためのアイデアや工夫、支援者間の連携を充実させることに貢献できることを願っています。 

 

 研究代表者 山口明乙香 

 

 

 

＜本マニュアルの構成＞ 

〇はじめに 

 

〇就労定着支援に関わる支援者のためのマニュアル 

  

 

〇就労定着支援の計画相談に関わる支援者のためのマニュアル 

 

 

〇障害者を雇用している企業担当者向け「質の高い就労定着支援を目指すためのガイドブック」 

 

 

〇就労定着支援を利用する本人のためのガイドブック 
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〇 はじめに 

 

 ＜障害のある人の「働く」を支えるうえで大切なこと＞ 

 皆さんは Well-being(以下、ウェルビーイング)という言葉は、ご存じでしょうか。ウェルビーイングとは、

「身体的・精神的・社会的に良い状態にあることをいい、短期的な幸福のみならず、生きがいや人生の意義な

どの将来にわたる持続的な幸福を含む概念」、「多様な個人がそれぞれ幸せや生きがいを感じるともに、個

人を取り巻く場や地域、社会が幸せや豊かさを感じられる良い状態にあることも含む包括的な概念」とされ

ています（文部科学省,2023）。厚生労働省(２０１９)も、ウェルビーイングを「個人の権利や自己実現が保障

され、身体的、精神的、社会的に良好な状態にあることを意味する概念」として説明しており、労働に関わる

文脈におけるウェルビーイングは、「働き方を労働者が主体的に選択できる環境整備の推進・雇用条件の改

善等を通じて、労働者が自ら望む生き方に沿った豊かで健康的な職業人生を送れるようになることにより、

自らの権利や自己実現が保障され、働きがいを持ち、身体的、精神的、社会的に良好な状態になること」とさ

れています。内閣府(２０２４)は、このウェルビーイングの観点を多面的に把握し、政策運営に活かす目的か

ら「満足度・生活の質に関する調査」を実施しており、２０１９年から毎年その報告書が公開されています。 

 ウェルビーイングには、健康寿命や平均賃金や有給取得率などの統計や客観的な数字から捉えることがで

きるウェルビーイングと充実感や自己評価ややりがいや幸福など個人の感覚や認識から捉える主観的なウ

ェルビーイングによって構成されています。ウェルビーイングにおいてはこの客観的なウェルビーイングと主

観的なウェルビーイングの両側面から捉え、一人ひとりが障害の有無や様々な背景の違いに関係なく、より

自分らしく、自分らしさを発揮できるより良い状態を目指し、それをサポートできる社会の構築が求められ

ているところです。 
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＜Well-beingと職業リハビリテーション，就労支援，就労定着支援の位置づけ＞ 

 ウェルビーイングと職業リハビリテーション、就労支援、就労定着支援の位置づけはどのようになっている

のでしょうか。日本の職業リハビリテーションは、障害をもっているが故に職業に就くことが困難になってい

たり、維持していくことが難しくなっていたりする人にも、職業を通じた社会参加と自己実現、経済的自立の

機会を作り出していく取り組みです(日本職業リハビリテーション学会，2024)。国内法では、「障害者の雇

用の促進等に関する法律（昭和 35 年法律第 123 号）」第２条第７号において、職業リハビリテーションを、

「障害者に対して職業指導、職業訓練、職業紹介その他この法律に定める措置を講じ、その職業生活におけ

る自立を図ること」と定義されています。また、国際労働機関（ILO）の「第 159号条約（障害者の職業リハビ

リテーション及び雇用に関する条約」では、職業リハビリテーションの目的を、「障害者が適当な職業に就き、

これを継続し及びその職業において向上することを可能にし、それにより障害者の社会における統合又は再

統合の促進を図ること」とされています。国内では、この職業リハビリテーションの取り組みの一連の就職に

向けた訓練とその公的サービスを含め就労支援として整理されています。その中で、障害福祉サービスにお

ける就労支援は、その対象者の希望や現状、アセスメント結果等を踏まえ、必要な取り組みや支援を検討し

た上で、例えば、最大 2 年の間で一般就労ができるように就労移行支援を行う、または、生産活動の機会を

提供しつつ、一般就労に必要な知識・能力の向上を図る就労継続支援 A 型・B 型を行うなどにより実施して

います。特にこうした期間を経て就職した後のサポートとして就労定着支援サービスが位置づけられます。こ

の就労定着支援は、のちに詳述しますが、先行研究(朝日・島村,２０１７)によると職場適応の支援、日常生活

の支援、地域生活の支援が含まれています。 
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〇 質の高い就労定着支援とは 

 

就労定着支援は、障害のある方の日々の「働く」を支え、安定した就労と生活を実現し、日々をウェルビー

イングな状態に近づけ、職業人としての自立を支えるために働き始めから一定の期間を支援するものです。 

働き始めると、職場だけでなく、日常生活や地域生活においても日々小さなことから大きなことまで様々

なトラブルが生じます。また、トラブルでなくても、うまくいかないと感じる場面に遭遇することがあります。

こうしたトラブルやうまくいかないということを全く生じないようにすることはできませんが、そのトラブル

やうまくいかないという事柄をその都度解決し、より良い状態へ近づけていく取り組みの繰り返しが必要に

なります。就労定着支援における、質の高い支援とは、“本人”、“企業”、“支援者”それぞれが不安なく就労と

生活を継続できている又は問題が生じても共に協働して解決できると相互に感じている状況を実現できて

いる支援」として定義しています。 

質の高い就労定着支援では、課題やうまくいかないという状況を発生させないのではなく、これらの課題

を最小化し、こうした状況が発生しても、本人、企業、支援者が共に解決に向けて取り組める相互の信頼関係

があり、課題の解決に向けて前向きに具体的に行動ができることが大切です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


